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شیوه نامه و برنامه عملیاتی
پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

امنیتتأمیندروابستههايشركتوهاسازمانهمراهبهكشاورزيجهادوزارتبزرگمجموعه
اينازمانيسفرهنگتوسعهوداشتهحیاتينقشوزارتخانه،ايناصليمأموريتعنوانبهمردمغذايي

.داردمستقیماثركشور،حاكمیتينظاموسیستمكلاثربخشيوراندمانبروزارتخانه،

وكاركنانیهتنبوتشويقدستورالعمل،اختصاصيمشاغلظاهريوگفتاريرفتاري،معیارهايتدوين
بهمانيسازفرهنگتوسعهمديريتنامهنظاممفادبامنطبقاخلاقيوايحرفهرفتاردستورالعمل

ووظايفشرح؛مربوطهقوانینسايرواداريعاليشوراي1397/06/14مورخ302550شماره
وازمانيسرفتاروفرهنگحوزهآكادمیکكتب)مرجعكتبازشدهاخذشغليعناوينهايمسئولیت

آموزشمقرراتواجراييهايدستگاهاختصاصي-عموميمشاغلارزشیابيوبنديطبقهطرحكتاب
وجتماعياهنجارهايوهاارزشبركاركنانبیشترتوجهوارزشمنديبربالادستي،اسنادو(كارمندان
.داردمطلوباثروظايف،بهینهانجاممنظوربهآناناخلاقي

ن،آطريقازكهاستمديراندستدراثربخشوكلیديبسیارابزاريشدهتدوينمجموعهاين

.بردارندگامهگذشتازبهترسازماني،تعاليجهتدرودهندقرارتشويقموردوبرانگیزانندراكاركنان
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

نکات مهم درخصوص تدوین این استاندارد

جهادوزارتدستااختصاصيمشاغلسازمانيفرهنگظاهريوگفتاريرفتاري،استانداردهايتدوينزمینهدرتوجهقابلومهمنکات
:ازعبارتندكشاورزي

:شاملدستگاهاختصاصيمشاغلبرايشدهتدوينرفتارياستانداردهايمجموعه1.
بعد15)
مولفه28)
شاخص318)
جهادوزارتستاداختصاصيمشاغلشغليعنوان16بهمربوطرفتارياختصاصيهاياستانداردهايبرايسنجه490)

.استشدهگردآوريشغليعنوانگروه6قالبدركشاورزي
شمارهنامهمطابقالزام‌آورمقرراتوقوانینبرعلاوهدستگاهاختصاصيمشاغلبرايشدهتدوينگفتارياستانداردهايمجموعه2.

متبوع،وزارت22/12/1400مورخ23855/020شمارهنامهودولتهیاتمحترماعضاي18/12/1400مورخ164727/50803
اسلاميحجابوعفافشاخص‌هاي

لازمهكهاستقرآنيامورازگفتنسخنخوبوكلامعفتكهاستصورتبدينگفتاردرعفافبهپايبنديراستايدر
.باشدميتمدن‌سازوبافرهنگجامعه

اختصاصيمشاغلشغليعنوان16برايشغليعنوانگروه6مجموعاًشاخص‌هارعايتبرايدستگاهجدياهتمامدرخصوص1.
.استگرديدهتدوينمربوطگفتاريشاخصياسنجه58قالبدروكشاورزيجهادوزارتستاد
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

نکات مهم درخصوص تدوین این استاندارد

مورخ164727/50803شمارهنامهمطابق،دستگاهاختصاصيمشاغلبرايشدهتدوينظاهرياستانداردهايمجموعه1.
وپوشششاخص‌هايمتبوع،وزارت22/12/1400مورخ23855/020شمارهنامهودولتهیاتمحترماعضاي18/12/1400

:ازعبارتندبندچهارراستايدراسلاميحجاب

نبودننمابدن1.

توجهجلبعدم2.

پوشیدگي3.

آرايشعدم4.

وقوانینبرعلاوهوحجابوعفافشاخص‌هايرعايتبرايتابعهشركت‌هايومعاونت‌ها،سازمان‌هاجدياهتمامخصوصدر2.
مشاغلشغليعنوان16شاملكهشغليعنوانگروه6بهمربوطشاخص،ياسنجه30قالبدرمجموعاً‌فوق،آورالزاممقررات

.استشدهگردآوريكشاورزيجهادوزارتستاداختصاصي
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

ماره‌با‌توجه‌ابلاغ‌استانداردهاي‌رفتاري،‌گفتاري‌و‌ظاهري‌مشاغل‌عمومي‌دستتگاه‌هتا‌طتي‌نامته‌شت
ستتازمان‌اداري‌و‌استتتخدامي‌كشتتور،‌استتتانداردهاي‌رفتتتاري،‌گفتتتاري‌و‌1404/02/22متتورخ‌15281

عنوان‌رشته‌مشاغل‌اختصاصي‌ستاد‌وزارت‌جهاد‌كشتاورزي‌در16مربوط‌به‌ظاهري‌فرهنگ‌سازماني‌

.ارائه‌گرديده‌استطبقه‌شغلي‌زير‌6قالب‌
(شناسيگیاهقاتتحقیكارشناسباغباني؛اموركارشناسزراعت؛ونباتاتاصلاحكارشناس):گیاهيتولیداتشغليهايرشتهگروه(1

(دامتغذيهكارشناسپروري؛دامكارشناس):داميتولیداتشغليهايرشتهگروه(2

كشاورزي؛وتولیديهايتشکلاموركارشناسكشاورزي؛صنايعكارشناس):تولیدمهندسيوصنايعشغليهايرشتهگروه(3
(كشاورزيآلاتماشینكارشناس

ارشناسك؛خاکخیزيحاصلوشناسيخاکكارشناسزراعي؛مهندسيكارشناس):زيربناييوخاکوآبشغليهايرشتهگروه(4
(زمین

وپیشگیريناسكارشكشاورزي؛اقتصادكارشناسكشاورزي؛ريزيبرنامهكارشناس):اقتصاديوريزيبرنامهشغليهايرشتهگروه(5
(كشاورزيمخاطراتبامقابله

.(ياساسكالايسازيذخیرهمراكزفنيكارشناساساسي،كالايبازرگانيكارشناس):بازرگانيشغليهايرشتهگروه(6



8

شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی



ی شروع فرآیند تدوین استاندارد های رفتاری متناسب با مشاغل اختصاص: مرحله اول
وزارت جهاد کشاورزی

:شاملنیازموردمنابعواسنادبررسیوگردآوری•
سازمانیفرهنگتوسعهمدیریتنامهنظام•
هاالعملدستور•
هابخشنامه•
...واستخدامیامورسازمانخانه،وزارتبالادستیاسناد•
...وسازمانیرفتارمرجعکتب•

گروه بندی مرتبط با طبقات مشاغل اختصاصی وزارت جهاد کشاورزی: مرحله دوم
مینمستخدمشاغلارزشیابیوبندیطبقهطرح:کتاب)مرجعکتبومدارکاسناد،اساسبر•

وجودکشاورزیجهادوزارتستاددراختصاصیمشاغلرشتهعنوان16(اجراییهایدستگاه
شغلیطبقاتیاگروهشغلیرشتهعنوان16هایمسئولیتووظایفنمونهمطالعهباکهداشته
.گردیدتدوینمجزا
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ق با شناسایی ابعاد و شاخص های رفتار سازمانی قابل سنجش منطب: سوممرحله 
شرح وظایف عناوین شغلی بر اساس کتب رفتار سازمانی 

هایدورهومهارتوتحصیلاتاحرازشرایطها،مسئولیتووظایفنمونهبهتوجهبا•
کتابورابینزسازمانیرفتارکتابجملهازسازمانیرفتاردانشگاهیکتببهآموزشی،

هربمتناسسازمانیرفتارهایواژهکلیدوگردیدمراجعهگریفنومورهدسازمانیرفتار
.گردیداستخراجواحصاشغلی،طبقهوگروه

تدوین سنجه های رفتاری ذیل ابعاد شناسایی شدهمرحله چهارم 
فتنگرنظردرباکشاورزی،جهادوزارتاختصاصیمشاغلرفتاریاختصاصیهایسنجه•

ووظایفشرحکشور؛استخدامیواداریسازمانارسالیهایبخشنامهونامهنظام
تبکازگیریبهرهباکهاستبودهبالادستیاسنادوشغلیعناوینهایمسئولیت
.استشدهتدوینسازمانی،رفتاروفرهنگحوزهآکادمیک

10



برگزاری جلسات حضوری هم اندیشی: پنجممرحله 
محترمهمکاران،اداریتحولونوسازیمرکزمحترمهمکارانحضوربامنظمیجلسات•

تعالیدفترمحترمهمکارانوشکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابیبازرسی،دفتر
وگردیدبرگزارکشوراستخدامیواداریسازماناداریسلامتوسازمانیفرهنگ
وشپالایموردشدهیادکتبواسناداساسبرشدهاستخراجهایسنجهوابعادطبقات،
یرفتاراستانداردهایاولیهنسخهسازیآمادهموجبجمعیخردوگرفتقراربازبینی
اولیهنسخهسازیآمادهازپس.گردیدکشاورزیجهادوزارتاختصاصیمشاغل

کشاورزی،جهادوزارتاختصاصیمشاغلپوششیوگفتاریرفتاری،استانداردهای
آمادهزاپسوگرفتقرارکاردستوردرکارکنان،تنبیهوتشویقدستورالعملتدوین
وزارتراهبریشورایاعضایبه1404/02/02مورخ48402شمارهنامهطیسازی،
نظراتدریافتازپسوگردیددریافتآنانکاربردیپیشنهاداتونظراتوگردیدارسال
یاختصاصمعیارهایبهمراهظاهریوگفتاریرفتاری،استانداردهایلیستچکنهایی،
.گردیدتدوینکشاورزیجهادوزارت
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آماده سازی نسخه اولیه:مرحله ششم
دروشدآمادهنهایینسخهلازم،اصلاحاتانجاموخبرگانازنظرخواهیازپسادامهدر•

نتدویآموزشی،هایدورهبرگزاریوتکمیلتااستانداردهاابلاغاز)بعدیمراحلادامه
.گرددمیعملیاتیواجرا،(سالانهعملکردارزیابیوپاداشوتنبیهنظام

یآموزشهایدورهمرتبطمحتوایاختصاصی،مشاغلهایسنجهوابعاداستخراجازپس•
ریزیبرنامهجهتکهگرددمیتدوینآموزشیهایدورهنیازموردهایسرفصلشامل

.شدخواهدارسالکشاورزیتحقیقاتمرکزوکارکنانآموزشدفتربهآموزشی
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آماده سازی نسخه اولیه

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

ابعاد اصلی 
استانداردهای 

رفتاری مشاغل 
اختصاصی وزارت 

جهاد کشاورزی

فرهنگ و 
مدیریت 
جهادی

شفافیت و 
اداریسلامت 

سازمان ها و 
مسئولیت 
اجتماعی

مردم داری 
رفتارهای  )

شهروندی 
(سازمانی

توسعه فردی
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اقفراوانی سنجه و مصدشاخصمولفه بعد
فرهنگ و مدیریت -1

(سخت کوشی)جهادی 
17کوشیسخت-بودنکارشیفتهسخت کوشی-1

2کاریتعلق-شغلیدلبستگی

شفافیت و سلامت -2
اداری

سلامت اداری-2
9کاریدرست

4امانتداریوکاریصداقت
1شفافیت

4انتقادپذیریعدالت محوری-3
8محوریعدالتوتبعیضعدم

سازمان ها و مسئولیت-3
اجتماعی

مسئولیت و -4
پاسخگویی اجتماعی

13پاسخگویی
6(بزستولید)محیطیزیستمسائلبهتوجه

4کارمحلمقرراتوضوابطبهپایبندی

رفتار های )مردم داری -4
(شهروندی سازمانی

رفتار شهروندی-5
3امانتداری

2(داریمردم)دوستینوع
3رجوعاربابعزتوتکریم

2فرهنگیپذیرشوشناختهوش فرهنگی-6
2(آوریتاب)صبوری

توسعه فردی-5
6مستمربروزرسانیودانشمدیریتمدیریت دانش-7

2نوآوریوخلاقیتمهارت فردی-8
2ارتباطیهایمهارت

90شاخص18مولفه8بعد5مجموع

و‌شرايط‌ابعاد‌و‌مولفه‌هاي‌استانداردهاي‌فرهنگ‌سازماني‌مشاغل‌اختصاصي‌ستاد‌وزارت‌متبوع‌احصا‌شده‌از‌شرح‌وظايف
احراز‌مشاغل
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(1شماره ) فرم ارزیابی  مربوط به عنوان شغل تولیدات گیاهی 
کارشناس اصلاح نباتات و زراعت؛ کارشناس امور باغبانی؛ کارشناس تحقیقات گیاه شناسی

(نظر‌سنجي‌توسط‌مديران‌و‌همکاران‌)‌
نام و نام خانوادگی کارمند

سمت
واحد محل خدمت

عنوانابعادشاخص
امتیاز 

ضعیفمتوسطخوبعالی

ی
ار

رفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

عدم تبعیض و 
عدالت محوری

واحدهايباموثرارتباططريقازكشاورزيمحصولاتانواعمصرفوتولیداستانداردهايبیمه،تعیینوتضمینيقیمت‌هايمثلنرخ‌هادرتعیینبايدكاركنان
.باشندمنصفذيربط

.كننداجتنابكاريملاحظهازتحقیقاتيپروژه‌هايوهاآزمايشمزارع،وضعیتازتحريفبدونودقیقهايگزارشارائهدربايدكاركنان

-نشیفته کار بود
سخت کوشی

.ندباشداشتهاهتمامكشاورزيپهبادهايومزارعهوشمندپايشسامانههیدوپونیک،گلخانه‌اي،كشتسیستم‌هايترويجبهبايدكاركنان

.باشندداتهخاطرتعلقآفات،وشوريخشکي،بهمقاومارقامتولیدبرايكاربرديپژوهش‌هايدرمشاركتبهبايدكاركنان
.باشندداشتهراترويجوتحقیقاتخاک،آب،حوزه‌هايكارشناسانسايرباكارانجامتواناييبايدكاركنان
شركت‌هايوه‌هاموسستشکیلمثلشدهتعییناهدافتحققازاطمینانوگیاهيتولیداتپروژه‌هايمستمرپايشدرايدلسوزانهنظارتبايدكاركنان
.باشندداشتهكلینیک‌هاوآزمايشگاه‌هاوخصوصي

-یدلبستگی شغل
تعلق کاری

حفظجهتشوركخطرمعرضدرونادرگیاهانشناساييوگیاه‌شناسيباغ‌هايتوسعهوايجادحوزهمطالعاتمثلكارشناسيتحقیقاتبهبايدكاركنان
.باشندداشتهمشاركتدرونيرغبتكشور،سطحدرآنانتوارثيذخاير

.باشندداشتهممارستگیاهيبیماري‌هايوآفاتخاک‌شناسي،گیاهان،فیزيولوژيپايدار،كشاورزياصولفراگیريدربايدكاركنان

انتقاد پذیری
.باشندازبذهندارايكشاورزيآببهره‌وريمديريتمثلكاريبرنامه‌هايتنظیموتهیهدراستفادهوكشاورزاننظراتشنیدنبرايبايدكاركنان

راستايردمصرفوتولیدكنترلوسازيبهینهجهتلازمراهکارهايارائهوكشوردرزراعيمحصولاتمصرفوتولیدروندخصوصدربايدكاركنان
.باشندداشتهنقادانهنگرشتولید،غذاييامنیتتامین

تکریم و عزت 
ارباب رجوع

وتجهیزويزهکشآب،تامینوآبیاريبهمربوططرح‌هايمانندقراردادهااجرايدروداشتهبهره‌بردارانوذينفعانازصمیمانهوگرمحمايتبايدكاركنان
.باشندآنانكناردراراضي،نوسازي
بذرگواهيورلكنتياوتکثیربرنامه‌هايومحصولاتبرداشتوداشتكاشت،شرايطرصدبرايباغاتومزارعدربهره‌بردارانباديداردربايدكاركنان
.باشندداشتهمشربيخوشوگشاده‌روييمادري،
انواعبازاريابيوفرآوريتولید،مسیردرموجودمشکلاتوموانعشناساييدركشاورزيحوزهفعالانوباغدارانباراخوددوستينوعوهمدليبايدكاركنان
.دهندنشانآنهارفعروشمناسب‌ترينتعیینومختلفمناطقدرزينتيگیاهانوگلمیوه،

توجه به مسائل 
زیست محیطی 

(تولید سبز)

وسموممصرفكاهشجهتدرگیاهيآفاتدفعموادسايروكودهاسموم،توزيعوبسته‌بنديساخت،پروانهبرنظارتوصدوراعطا،دربايدكاركنان
.نمايندهدفمندكوششزيست،محیطدوستدارروش‌هايترويجوشیمیاييكودهاي
.نمايندزهمبار(آنهاپروانهابطالوگذشتهتاريخوممنوعسمومفروشحوزهخاطيافراد)افرادمنافعتعارضبامستمربصورتوهموارهبايدكاركنان
باورمحصوكیفیتگواهي‌نامهاوراقتايیدومشخصاتتنظیممیداني،تحقیقاتآزمايش‌ها،درالملليبیناستانداردهايبکارگیريلزومبهبايدكاركنان
.باشندداشتهاستواروحقیقي

(امتیاز100از ) امتیاز کل 
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(1شماره ) فرم ارزیابی  مربوط به عنوان شغل تولیدات گیاهی 
کارشناس اصلاح نباتات و زراعت؛ کارشناس امور باغبانی؛ کارشناس تحقیقات گیاه شناسی

(نظر‌سنجي‌توسط‌مديران‌و‌همکاران‌)‌

امتیاز عنوانشاخص
ضعیفمتوسطخوبعالی

ی
ار

گفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
.ندباشداشتهرالازمآشناييبوميومحليالمثل‌هايضربومحاوره‌اياصطلاحاتبابايدكاركنانس

.نماينداستفادهبوميومحليالفاظوزبانگويش،لهجه،ازبايدكاركنان
.باشندتوانمندمقابل،طرفاقناعتوانوكلاميمهارت‌هايدربايدكاركنان
راافراداب(سوالاتونظراتبهدادنگوش)شنودوغیركلاميكلامي،ارتباطبرقراريهنربايدكاركنان
.باشندداشته

.نکننداستفادهپیچیدهاصطلاحاتازونمودهاستفادهشفافوسادهجملاتازبايدكاركنان
.نماينداتمراعراپرخاشگرانهوتندگفتارازپرهیزوحوصلهوصبرسوالات،بهپاسخدربايدكاركنان
.دهندتطبیقمخاطباناجتماعيوفرهنگيارزش‌هايباراخويشگفتاربايدكاركنان
.نمايندپرهیزناامیدكنندهگفتارازوبه‌كارگیرندامیدبخشومثبتجملاتبايدكاركنان
.نماينداستفادهدوستانهوصمیميبیانازبايدكاركنان
.نمايندپرهیزحرافيوگوييگزافهازوداشتهسنجیدهوموجزبیانبايدكاركنان

ی 
ها

د 
ار

ند
ستا

و ا
ها 

ه 
نج

س
ی

هر
ظا

جملهازداربهلكلاهودستکشلباس،كفش،شاملمیدانيبازديدهايدرمناسبلباس‌هايازبايدكاركنان
چسبیدنزاجلوگیريجهتپارچه‌ايغیروجینمناسبشلواروكفششیبداراراضيوارتفاعاتدربازديد
.نماينداستفادهتیغوخار

كمريكیف،شخصيلوازمومناسبكفشحملبرايپشتيكولهمثلمناسبتجهیزاتازبايدكاركنان
.نماينداستفادهتجهیزاتسايروموبايلودوربینحملبراي

برايانپتاضدعفونيحوزچهدرآغازاز(دستکشوكلاهوكفش)گلخانه‌هامخصوصكاوربايدكاركنان
.باشندداشتهتن

رخطر،پبازديدهايبیماري،ياقرنطینهپرخطر،شرايطدرمحافظوايمنيلباس‌هايازبايدكاركنان
.نماينداستفاده...وآزمايشگاهيفعالیت‌هاي
.بپوشندخطرسازوآويزانياگشادلباس‌هاينبايدكاركنان

(امتیاز100از ) امتیاز کل 
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

:نام دستگاه
وزارت‌جهاد‌كشاورزي

:تاریخ  و شماره مصوبه شورای راهبری
3مصوبه‌شماره‌،‌27/07/1404

به‌پیشنهادباتوجهوزارتخانهاداريتحولراهبريشورايجلسهدر1404/07/27مورخكشاورزيجهادوزارتاداريتحولراهبريشوراي
عاليشوراي14/06/1397مورخ302550شمارهمصوبهاجرايدروكشوراستخداميواداريسازمانتائیدواداريتحولونوسازيمركز
هايتگاهدسعموميمشاغلظاهريوگفتاريرفتاري،استانداردهايابلاغوسازمانيفرهنگتوسعهمديريتنظام‌نامهموضوعكشوراداري
راانكاركنتنبیهوتشويقنحوه‌ياجراييدستورالعملكشور،استخداميواداريسازمان22/02/1404مورخ15281شمارهنامهطياجرايي

:نمودتصويبذيلشرحبه

اينردشدهتدوينرفتارياستانداردهايمجموعهوفرهنگاختصاصيمعیارهاي:سازمانیفرهنگاختصاصیمعیارهای
مشاغلبامرتبطرفتاري-فرهنگياختصاصيهاياستانداردهايبرايسنجه90وشاخص18مولفه،8بعد،5شاملدستورالعمل
بنددرشدهبیانشغليطبقه6قالبدر(كشاورزيجهادوزارتستاداختصاصيمشاغلرشتهعنوان16بهمربوط)دستگاهاختصاصي

وايفوظشرحواحرازشرايطدستگاه،مشخصهايماموريتاساسبرو(كلبهجزء)استقراتحقیقروشازكهباشدميقبل
:ازاستعبارتآمده،بدستزيرجدولطبقاختصاصيمشاغلتکتکاقدامات

مردم داری -4؛ سازمان ها و مسئولیت اجتماعی-3؛ شفافیت و سلامت اداری-2؛ فرهنگ و مدیریت جهادی-1
توسعه فردی-5؛ (رفتارهای شهروندی سازمانی)
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

:تنبیهوتشویقانواع(3ماده

تشویق 
.استتفاوتممختلفافرادبرايارزشاينكهاستخاصيارزشبرمبنايپاداشسیستمكهاستباوربراينوزارتخانه

خواهدتپرداخپاداشآنهابرمبنايكهاستنمودهمشخصراگوناگونيشاخص‌هايمختلف،فعالیت‌هايازجداوزارتخانه
:ازعبارتندشاخص‌هااين.كرد

عملکرد .شدهمشخصمعیارهايباآن‌هاتطبیقوارزشیابينتیجه‌هايسنجشيامحاسبهيعني:-أ
تلاش .مي‌باشدپاداشپرداختبرايشاخصعنوانبهتلاشياكارمیزان:-ب

مهارت فرادابهآنبراساسسازمان‌هاووزارتخانه‌هاكهروش‌هايياز.استپاداشحقوقكنندهتعیینمهارتمیزان:-ت
.استكاركنانمهارتبهتوجهمي‌دهندپاداش

تکریم برخوردمناسبومردمبهموثرومطلوبخدماتارائهدرلازمكارهايوسازايجادمنظوربه:رجوعارباب-ث
تحتمردمكرامتحفظوارتقاءبرنامهوزارتخانه،مراجعانرضايت‌منديموضوعنمودننهادينهومراجعانباكاركنان
وگیرندگانخدمترضايتمنظورسنجشبهوادارينظامدررجوعاربابرضايتجلبومردمتکريمطرحعنوان

.استگرديدهتهیهرجوعاربابازنظرسنجيفرمهايمراجعانباكاركنانرفتارچگونگي
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

:تنبیهوتشویقانواع(3ماده

انواع پاداش
پاداش به دو صورت تقسیم می شوند 

شامل ( درونی)پاداش باطنی ( الف
كارهايداشتنوكاردربیشترعملآزاديرشد،برايفرصتيافتنبیشتر،مسئولیتپذيرشتصمیم‌گیري،درمشاركت
.مي‌باشدمتنوع‌تروجالب‌تر

ذيربطمسئولینسايرياوزارتخانهمقامبالاترينتوسطتقديرنامهاعطاي1)
همربوطمقرراتوقوانینرعايتبامساويشرايطدر(،پايهمیاني)مديريتيمشاغلبهانتصابدرتقدمحق2)
پاداش های ظاهری شامل ( ب

وزارتخانهتلفمخامکاناتازاستفادهمانندماليغیرمستقیمپاداش‌هايكار،اضافهافزايشمانندماليمستقیمپاداش‌هاي
خدماتمديريتقانون76مادهذيلتبصرهبراساسفردمستمرمزيايوحقوقيکماهمعادلنقديوجهپرداخت

كشوري
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

:تنبیهوتشویقانواع(3ماده

تنبیه 
هكاستافراديمجازاتوتنبیهگیردميقراراستفادهوتوجهموردمجموعه‌هاوافراداصلاحدرجهتكهاقداماتياز

.نمي‌دهندانجامعمداًراخودقانونيوظايفوخطاكارند
مواردی که در تنبیه باید رعایت کرد 

.باشندبودهآشناخودوظايفبهقبلاًافرادكهگردداجرازمانيبايدتنبیه1.

.باشدداشتهارزشیابيونظارتمبنايبايدتنبیه2.

.باشدداشتهاصلاحوبازدارندگياثربايدتنبیه3.

.شودرعايتعدالتبايدتنبیهدر4.

.پذيردصورتنامناسبرفتارازبعدبلافاصلهتنبیه5.

.باشدداشتهتناسبجرمبابايدتنبیه6.

.بگیردصورتخودخاصمکانيوزمانيدرشرايطبايدتنبیه7.

.باشدداشتهوجودهمهبرايوهموارهبايدتنبیهسیستم8.
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

:تنبیهوتشویقانواع(3ماده

مهمترین عناوین تنبیه 
تخلفات‌كهكاركنانيياواحددرخصوصقرارگرفتهوزارتخانهمراجعتأيیدموردكهمردميگزارشاتياوبازرسانگزارش1)

.مي‌گردد...وتذكرياكتبيياشفاهيتوبیخبهمنجركهداشته‌انداداري
براساسندمي‌باشكارييارفتاريضعفدچاركاركناني‌كهعملکردياورفتارازمردمرضايتعدمورجوعاربابشکايت2)

.مي‌گردد...وتذكرياكتبيياشفاهيتوبیخبهمنجركهرجوعاربابتکريمطرح
ربابارضايتعدمبارسهازبیشيک‌سالدركهپیمانيوقراردادينیروهايدرموردبعدسالدرقراردادتمديدعدم3)

نانكاركدرخصوصهمچنین.قرارگیردوزارتخانهذيصلاحمراجعتائیدموردوباشدشدهگزارشفردمورددررجوع
.شدخواهدرفتارموجودقوانینبراساسگزارشوشکايتمیزانبهبستهآزمايشيرسميورسمي

اربابضايترعدمكاركناني‌كهبرايمربوطهآموزشيدوره‌هايجهتمعرفيياوشغلتغییربهنسبتمديراناستلازم4)
.نماينداقدامباشدداشتهتداوموداشتهپايینيبهره‌وريياورجوع

.غیرهوپوشش،رشوهاخذازاعمآنمصاديقانواعواداريفسادبابرخورد5)
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

:ارزیابینحوه(4ماده
کمیته نظارت بر صدور تشویق و تذکر

کمیته ایلتشکیبهموظفتنبیهوتشویقهرگونهصدورجهتوزارتخانهمنابعومدیریتتوسعهمعاونت
.نموددخواهنفعالیتزیروظایفشرحواعضاباکهباشندمی"تذکروتشویقبرنظارتکمیته"عنوانتحت

اعضای کمیته نظارت بر تشویق و تذکر ستاد وزارتخانه 
(كمیتهرئیس)منابعومديريتتوسعهمعاون1.
(كمیتهعضو)موردحسبوزارتخانهمعاونینازيکي2.
(كمیتهعضو)شکاياتبهپاسخگوييوعملکردارزيابيبازرسيدفترمديركل3.
(كمیتهعضو)حراستمركزرئیس4.
(كمیتهعضوودبیر)اداريامورمديركل5.
(كمیتهعضو)ادارياموركلادارهمعاون6.
(كمیتهعضو)كارگزينياداره(كارشناس)رئیس7.
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

کشاورزیساله نهادینه سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی در وزارت جهاد 5برنامه 

مدتکوتاه 

بلند مدت

پایانزمانبرنامه
پایان شهریورماهماه6تدوین و نهایی سازی استانداردها و دستورالعمل

پایان مهرماهماه1تصویب و ابلاغ 
پایان آذرماهماه2آموزش به مدیران ستاد و استان ها

پایان بهمن ماهماه2دوره های آموزشی مرتبط برای آگاهی کارکنان 
پایان اسفندماهماه1ابلاغ اجرای آزمایشی ستاد 

1405پایان خردادماه ماه3اصلاح و ویرایش نواقص احتمالی 
1405پایان شهریورماه ماه3ابلاغ اجرا جهت مقایسه نتایج

1405پایان اسفندماه ماه6تحلیل نتایج و آماده سازی اجرای بعد 

پایانزمانبرنامه
1404پایان اسفندماه ماه12تدوین، تصویب، آموزش و اجرای آزمایشی

1405پایان اسفندماه ماه12اصلاح، ابلاغ و اجرا و تحلیل نتایج نواقص احتمالی 
1406پایان اسفندماه ماه12بومی سازی مناطق مختلف کشور جهت ابلاغ و اجرا

1408پایان شهریورماه ماه18نهادینه سازی فرآیند فرهنگ سازمانی بر اساس دستورالعمل 
1408پایان اسفندماه ماه6ساله اجرای برنامه فرهنگ سازمانی5مقایسه و تحلیل نتایج 
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

مقدمه.1

توضیح‌هدف‌تدوين‌دستورالعمل‌و‌ضرورت‌رعايت‌رفتار‌حرفه‌اي‌و‌اخلاقي‌در‌دستگاه‌اجرايي-

بیان‌چارچوب‌كلي‌و‌جايگاه‌دستورالعمل‌در‌نظام‌مديريتي‌و‌قانوني‌دستگاه‌اجرايي-

سطوح سازمانی و مشاغل اختصاصی.2

بررسي‌و‌معرفي‌سطوح‌سازماني‌شا-

مديران‌سیاسي‌و‌تصمیم‌گیران‌اصلي‌دستگاه‌اجرايي:‌سطح‌كلان

مديران‌میاني،‌سرپرستان‌و‌مديران‌حرفه‌اي:‌سطح‌میاني

كارشاسان‌و‌كاركنان‌اجرايي:‌سطح‌عملیاتي

شناسايي‌مشاغل‌اختصاصي‌كه‌دستورالعمل‌براي‌آنها‌تدوين‌مي‌شود-

اصول رفتار حرفه ای و اخلاقی.3

اصول‌رفتار‌حرفه‌اي‌و‌اخلاقي‌براي‌سطوح‌مختلف‌سازماني-

اصول‌رفتار‌حرفه‌اي‌و‌اخلاقي‌براي‌مشاغل‌اختصاصي-

اصول‌رفتار‌حرفه‌اي‌و‌اخلاقي‌در‌برخورد‌با‌مردم‌و‌همکاران-

اصول‌رفتار‌حرفه‌اي‌و‌اخلاقي‌در‌حوزه‌قانون‌گرايي‌و‌سلامت‌اداري-

اجرا و نهادینه سازی.4

برگزاري‌دوره‌هاي‌آموزشي‌و‌اطلاع‌رساني‌مستمر:‌آموزش‌و‌آگاهي‌بخشي-

استفاده‌از‌رسانه‌ها‌و‌ابزارهاي‌ارتباطي‌براي‌آگاه‌سازي‌مراجعان‌به‌دستگاه‌اجرايي:‌اطلاع‌رساني‌به‌ارباب‌رجوع-
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شیوه نامه تدوین و برنامه عملیاتی

پیاده سازی نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی

پیگیری و ضمانت اجرا.5

قانون‌رسیدگي‌به‌تخلفات‌اداري،‌در‌مورد‌كاركنان‌مشتمول‌ايتن‌8در‌صورت‌عدم‌رعايت‌دستورالعمل‌اختصاصي‌رفتار‌حرفه‌اي‌و‌اخلاقي‌كارگزاران‌نظام،‌مطابق‌ماده‌)تعیین‌پیامدهاي‌نقض‌دستورالعمل‌-
.(قانون،‌موضوع‌مذكور‌قابل‌تعقیب‌اداري‌مي‌باشد

.توضیح‌در‌خصوص‌نحوه‌نظارت‌مستمر،‌ارزيابي‌عملکرد‌و‌اجراي‌ضمانت‌اجرا-

مکانیزم های نظارت و ارزیابی.6

نظارت‌مستمر‌شامل‌بازرسي،‌ارزيابي‌عملکرد‌و‌نظرسنجي‌ها-

معیارهاي‌ارزيابي‌رعايت‌اصول‌اخلاقي‌و‌حرفه‌اي-

گزارش دهی داخلی و بیرونی.7

(خط‌تلفن،‌ايمیل،‌سامانه‌آنلاين)ايجاد‌كانال‌هاي‌مشخص‌براي‌گزارش‌تخلفات‌-

.تضمین‌محرمانگي‌و‌امکان‌گزارش‌ناشناس‌براي‌گزارش‌دهندگان-



از حسن توجه شما سپاسگزارم

:ارائه دهنده

محمد باقر مرادی
سازمانیدکترای تخصصی رشته مدیریت دولتی گرایش رفتار 

ت نوسازی و تحول اداری ستاد وزارمرکز کارشناس مطالعات مدیریت 
جهاد کشاورزی
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